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לכבוד
משתתפי המכרז



שלום רב, 


[bookmark: _Hlk82107175]הנדון:  תשובות לשאלות הבהרה - מכרז פומבי מס' 91-21 לביצוע תרגילי תקיפה / ערנות ובקרות תהליכיות על מערכי האבטחה במשרד המשפטים
1. בהתאם לסמכותה על פי מסמכי המכרז, לרבות סעיף 13 לפרק 1 למסמכי המכרז, מתכבדת בזאת ועדת המכרזים ליתן הודעה למציעים בדבר שאלות שהועברו אל הוועדה בכתב 
ותשובות ועדת המכרזים.
2. כל ההבהרות בהודעה זו יחשבו לחלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז.
3. אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים האמורים בהודעה זו תהיה המשמעות שנקבעה להם במסמכי המכרז.
4. אין להסתמך על כל הסבר או פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם ועדת המכרזים או על ידי כל גורם אחר, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. 
השינויים היחידים  מהאמור במסמכי המכרז וכן כל הפירושים וההבהרות להם, הינם כמפורט בהודעה זו בלבד, ובהודעות הבהרות נוספות שיצאו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיצאו. 
5. בכל מקרה של סתירה בין הוראות מסמך הבהרות זה לבין מסמכי המכרז, יגבר האמור במסמך הבהרות זה.  
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	1. 
	7
	1
	6.3.2
	תנאי הסף במכרז.
	האם אדם שביצע יעוץ בטחוני ל3 גופים ציבוריים כראש אגף במוסד עד 2019 וביצע יעוץ שנים רבות בתחום זה במוסד ובשב״כ ובגלל תקופת הקורונה אותם הגדרתם לא יכול להשתתף, הרי זה מכרז שנוגד את הרישא שלו בתחילה לחוק השוויון .
	תשומת לב המציעים כי סעיף 6.3.2 אינו מתייחס לאדם אלא למציע (תאגיד).
כמו כן, המשרד מרחיב את תקופת הניסיון החל משנת 2017 ועד שנת 2021 הסעיף התעדכן בהתאמה במסמכי המכרז.


	2. 
	8
	1
	6.3.8
	תנאי הסף במכרז.
	האם בעל וותק כראש אגף במוסד במתווה שדרשתם אך היה פעיל אישית לפני 7 שנים מיום החלת המכרז והתקדם לפני 7 שנים לתפקיד בכיר יותר במערך הבטחון לא יכול להשתתף במכרז ? 
	המשרד מרחיב את תקופת הוותק ל – 10 שנים, הסעיף התעדכן בהתאמה במסמכי המכרז.


	3. 
	71
	מפרט שירותים
	2.1
	מפרט שירותים
	מה כמות המתקנים להם נדרש לבצע את התרגילים/בקרות?
	כמות המתקנים נמדדת בכ- 40 מתקנים (רלוונטיים לנושא הבקרה) הפרושים בכל רחבי המדינה, נציין כי לא כל מתקן שווה בגודלו ובכוח האבטחה הנמצא בו ועל כן התשומות של סקרים/ התרגילים/ בקרות יהיו ברמה משתנה.
יובהר כי, המשרד אינו מתחייב לכמות זו או לכמות כל שהיא, המימוש יהיה עפ"י שיקול דעתו הבלעדי.

	4. 
	71
	מפרט שירותים
	2.1
	מפרט שירותים
	מה כמות תרגילי ערנות שאתם מבקשים בשנה? סבב אחד/2 סבבים?
	השאיפה היא לסבב אחד בשנה בכל מתקן/ משימה, כאשר סבבים נוספים תלויי זמן ותקציב.
יובהר כי, המשרד אינו מתחייב לכמות זו או לכמות כל שהיא, המימוש יהיה עפ"י שיקול דעתו הבלעדי.
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	71
	מפרט שירותים
	2.1
	מפרט שירותים
	מה היחס יום / לילה ?
	ע"פ תכנית העבודה שתיקבע ע"י אגף הביטחון והספק הזוכה.
יחס של כ- 30% לילה וכ - 70% יום לערך.

	6
	71
	מפרט שירותים
	2.1
	מפרט שירותים
	מה היחס בין בדיקות גלויות וסמויות?
	ע"פ תכנית העבודה שתיקבע ע"י אגף הביטחון והספק הזוכה.
יחס של כ- 30% לילה וכ - 70% יום לערך.
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	71
	מפרט שירותים
	2.1
	מפרט שירותים
	האם הכוונה גם בחינת האבטחה הפיסית במתקנים (תרגילי ערנות/ תרגילי חדירה במעגל הכניסות) וגם אבטחת מידע (תרגילי חדירה והגע למקומות רגישים)?
	כן, כפי שמופיע במסמכי המכרז בסעיף 2.3.5 בנספח ג'3.

	8
	71
	מפרט שירותים
	2.1
	מפרט שירותים
	תרגילים מול מערך האבטחה הצמודה הם ברמה של אמל"מ בלבד או תרגילים שיבדקו אפשרות תקיפה המאובטח בביתו/במשרד/בדרך?

	תשומת לב המציעים לסעיף 2.1.5 למפרט השירותים בנספח ג'3: "התרגילים יבוצעו במתווים/ תרחישים/ מיקומים שונים, יתייחסו לכלל מתקני הקבע וייכללו מגוון דפ''אות ודפ''ן לתקיפה, כולל בין היתר: איסוף מל''מ, הנחת/ הטמנת מטען חבלה ו/או פיגוע באמצעות אמל''ח אחר, חדירה בכיסוי לצורך יצירת מגע עם המאובטח ופגיעה בו, גילוי עיקוב בצירי נסיעה עירוניים ובין עירוניים, גילוי עיקוב בתנועה רגלית, איסוף מידע מדוממים/ יומינט לתכנון פיגוע לצורך בחינת אבטחת מידע ומידור".
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	71
	מפרט שירותים
	2.1
	מפרט שירותים
	האם ישנן דרישות / תבחינים/ ניסיון קודם למבצעי התרגילים ?
	בהתאם לאמור בסעיף 2.1.2 במפרט השירותים והיכרות עם דרישות הרקע  המקצועיות והרלוונטיות : "התרגילים יבוצעו על ידי צוות מבצעים בעלי יכולות בתחום התקיפה, ולאחר בחינה מקצועית ואישור של משרד המשפטים".
מומחה אבטחה בהתאם לתנאי הסף במכרז.

	10
	7
	תנאי סף מקצועיים
	6.3.2
	תנאי סף מקצועיים
	ניסיון החברה של שלוש שנים : האם הניסיון של המנהלים שיובילו את הפרויקט מספק? 
	על המציע לעמוד בכל תנאי הסף כפי שמפורטים במסמכי המכרז במלואם.

יש לשים לב לשינוי בתנאי סף זה בהתאם לתשובה בשאלה 1 לעיל.

	11
	8
	תנאי סף מקצועיים ראש צוות
	6.3.3
	תנאי סף מקצועיים ראש צוות
	ראש צוות: בקשה לרידוד דרישות
1. [bookmark: _Ref86755649]א. לפי הבנת התפקיד מדובר ברכז פרויקט לכן לא מובן מדוע ישנה דרישה של " ראש אגף בשב"כ לשעבר או ראש אגף במוסד לשעבר או קצין משטרה לשעבר בדרגת ניצב או קצין שב"ס לשעבר בדרגת גונדר או ראש אגף בצה"ל לשעבר בעל ותק של 4 שנים בתפקיד"
2. ב. למה הדרישה של "בעל ותק של 5 שנים באחד או יותר מהתחומים הבאים: פיקוד על חטיבה או אגף מבצעי, פיקוד על יחידה מבצעית – יחידת הסתערבות, יחידה נגד טרור, יחידה לסיכול מודיעין זר" – מה המשימות שלו שמצריך רמה זה?
	1. נציין כי האיומים אליהם חשופים מושאי האבטחה במשרד המשפטים הם ייחודיים ואינם דומים למשרדי ממשלה אחרים, שכן איומי הייחוס במתווים שונים מאשר מתווים של אבטחה "קלאסית" פח"עית. 
מערכי האבטחה של משרד המשפטים מתמודדים עם איומים פליליים מגוונים בהתאם לעבודת המשרד בחוד החנית של הלחימה בפשיעה המאורגנת, ודי לציין מקרי עבר של הטמנת מטעני חבלה ופיצוץ של רכבי פרקליטים העוסקים בעבודה חשובה זו.
על כן- בהתאם למפורט מעלה , משרד המשפטים מעוניין באיוש של תפקיד ראש הצוות בדמות בכירה בעלת ניסיון משמעותי בתפקידים משמעותיים, עם ניסיון ועבודה בחתימה נמוכה וסמויה ללא פגיעה משמעותית בעבודת המאוימים, חשוב לחדד כי לא מדובר ברכז פרויקט, שכן התנאים המקצועיים הנדרשים הם הכרת המציאות כפי שהיא באה לידי ביטוי בשטח- משמע קבלת החלטות על רמת ושיטת סל האבטחה של מאוימים מתבצעת ע"י פורום של משטרה ברמת פיקוד גבוהה, מקבילה לדרגות התפקידים המפורטים במסמכי המכרז וכך מכלול השיקולים של ראש הצוות צריכים להיות שיקולים שלוקחים בחשבון אילוצים שונים ומגוונים כפי שמבוצע הלכה למעשה בשגרה. 
עם זאת, לאור הפניות ולאחר שיקול דעת נוסף על מנת להרחיב את היקף המציעים, המשרד מאפשר בנוסף התמודדות לתפקיד ראש צוות גם בדרגות של: סגן ראש אגף בשב"כ לשעבר או סגן ראש אגף במוסד לשעבר או תת גונדר בשב"ס לשעבר או תת ניצב במשטרה לשעבר במידה ועומדים בתנאי הסף לוותק וניסיון.
מסמכי המכרז עודכנו בהתאם.
2. לעניין וותק של 5 שנים- הרעיון הוא שהאדם ביצע תפקיד אחד או יותר בתחומים המפורטים. הניסיון בתחומים המפורטים וסיכול מודיעין זר כפי שצוין הוא לטובת היכולת לקיים מערך או לבקר מערך שיודע לזהות איסוף מל"מ על מאובטח מהסיבות שצוינו לעיל, כלומר על ראש הצוות לדעת מה עליו לבדוק בבואו לבקר את מערכי האבטחה ולדעת לתת מענה נכון בבקרות במקרה של ממצאים לשיפור.

	12
	8
	תנאי סף מקצועיים מומחה חקירות
	6.3.5
	תנאי סף מקצועיים מומחה חקירות
	מומחה חקירות:
א. לא ברור מה המשימות של תפקיד זה – נא לפרט
ב. למה צריך בעל רישיון חוקר פרטי?
	א. לקחת חלק פעיל במשימות כפי שמפורט במפרט השירותים בנספח ג'3 .
ב. רישיון- ביצוע כלל המשימות צריך להיות בכפוף ובהתאם לחוק, על כן נדרשת מיומנות של חוקר פרטי בעל הסמכה וניסיון כפי שמופיע בתנאי הסף.
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	8
	תנאי סף מקצועיים מומחה אבטחה
	6.3.6-6.3.8
	תנאי סף מקצועיים מומחה אבטחה
	מומחה אבטחה:
1. למה בוגר "קורס אחיד"? מה הקשר? – ממליצים לקבוע דרישות הכשרה / נסיון בתחום ניהול אבטחה .
2. מה המשימה של מומחה אבטחה שמצריך דווקא בוגר קורס אחיד?
3. למה תנאים מצטברים?
	[bookmark: _GoBack]לא מקובל,
יובהר כי ,על מומחה האבטחה לבצע בקרות שונות ומגוונות ובין היתר בקרה למאבטחים שתנאי הסף להעסקתם הוא מעבר קורס אחיד, יוצא איפה שעל מומחה האבטחה להכיר את ההנחיות המקצועיות הטקטיות שמועברות בקורס ואת "תורת הלחימה" שעל פייה פועלים המאבטחים הנ"ל.
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	המשימה המוטלת על המציע:
1. תכנית עבודה לביצוע ביקורת למשימת אבטחת הפרקליט המאוים -כמה בסה"כ נדרש/ בחלוקה שנתית של תדירות בדיקה- תמהיל יום לילה ?
2. תרגיל תקיפה / ערנות למשימת אבטחה – כמה תרגילי תקיפה/כמה תרגילי ערנות ומה רמת התרגיל הנדרשת? כמה תרגילים במתקנים וכמה תרגילים למשימת אבטחת הפרקליט?
3. בקרות תהליכיות – האם מדובר במתקנים או רק למשימת אבטחת הפרקליט? כמה בקרות נדרשות בשנה? 
4. סקר אבטחה (ביקורות "עין חיצונית") - האם מדובר במתקנים או רק למשימת אבטחת הפרקליט? האם זה כולל ברמה אבטחת מידע/ טכנולוגיות או רק אבטחה פיסית?
5. הדרכות – כמה? לאיזה אוכלוסייה? מה הנושאים , מי המדריכים ?
	על פי סעיף 2.5.5 במפרט בשירותים, נספח ג'3 יבוצעו המשימות בהתאם לצורך ועל פי החלטת אגף הביטחון.
א-התוכנית היא ביצוע סקר אבטחה אחד בכל משימה בשנה, ובהתאם לממצאים לבצע בקרות חוזרות היכן שנדרש על מנת לוודא תיקון הליקויים (כמו כן, ראה מענה לשאלה 5)
ב- ראה מענה לשאלה 4 לעיל.
ג-מדובר במתקנים ובמשימות אבטחת פרקליטים (ראה מענה לשאלה 3).
ד-ראה מענה לסעיפים א,ב,ג לעיל. בהתאם לאמור בסעיף 2.3.5 במפרט השירותים, נפסח ג' 3 במסמכי המכרז.
ה- כמות ההדרכות, הנושאים והאוכלוסייה המודרכת תקבע על פי ממצאי הבקרות והתרגילים, כאשר המדריכים הם אנשי הצוות שמפורטים במסמכי המכרז.
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	50
	נספח ב'
	6.5
	הצעת מחיר
	בנספח ב- הצעת מחיר
אין נספח המאפשר לפרט את העלויות ואת הצעת המחיר מלבד רובריקה של אחוז הנחה מבוקש ובמידה ונדרשים לבצע זאת שלא על פי נספח, יש לרשום הסבר איך הצעת המחיר אמורה להיות ממולאת.
כמו כן לא ברור בכלל נושא אחוז ההנחה המבוקש, נבקש הסבר

	
הצעת המחיר היא במונחי אחוז הנחה אחיד לשעת עבודה בהתאם להוראת תכ"מ 8.1.1 "התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים".

במועד חתימת ההסכם יתורגם האחוז המבוקש לשקלים. 

סעיף 12.18 עמ' 61 – תיקון טעות סופר: "המציע יציע בהצעת המחיר תקורה לכל שעת עבודה." – מדובר בטעות סופר. נוסח הסעיף ישתנה כדלקמן "המציע יציע בהצעת המחיר תקורה אחוז הנחה לכל שעת עבודה."
הסעיף שונה בהתאם במסמכי המכרז.

תשומת לב המציעים לסעיף 3 למפרט השירותים תכנית עבודה (פק"מ):
"בהתאם לדרישת המזמין, על הספק להעביר פק"מ ביחס לפרויקט / הפעולה הנדרשת ע"י המשרד, הכוללת בין היתר, פירוט של לוחות זמנים, מומחים נוספים במידה ונדרש, אנשי מקצוע הנדרשים לביצועו והיקף שעות לכל סוג איש צוות שיידרש".
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	71
	מפרט שירותים
	2.1
	מפרט שירותים
	בנספח ג' לחוזה מפרט שירותים
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